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Wprowadzenie i podstawy teoretyczne

Od dobrych intencji do efektywnego dialogu
Inicjatywy partycypacyjne czesto zaczynaja sie od dobrych
intencji, a koncza frustracja. Sale sa petne, ludzie chetnie
zabierajg gtos, czas uptywa a efekty znikaja, gdy tylko krzesta
zostang ztozone. Problemem rzadko jest brak zaangazowania.
Czesciej jest to wina ztego projektu.
Bez odpowiedniej struktury rozmowy zbaczaja z tematu,
powracaja znane hierarchie, a spostrzezenia pozostajg uwiezione
na poziomie indywidualnego wktadu, zamiast przeksztatcic sie w
zbiorowe rozumowanie.
COCO World Café, zaprojektowane jako DELIBERATIVE MINI
PUBLICS - DMP (po polsku: SPOTKANIA DELIBERATYWNE),
stanowi bezposrednia odpowiedz na to wyzwanie. Traktuje
rozmowe nie jako cel sam w sobie, ale jako srodek do osiggniecia
porozumienia. Opierajac sie na demokratycznej logice, format
COCO taczy relacyjna otwartos¢ World Café z proceduralnymi
zabezpieczeniami, ktore chronig rownosc gtosu, przejrzystosc i
Ciggtosc procesu.
Wynikiem tego nie jest zwykty dialog, lecz swego rodzaju
infrastruktura deliberatywna — powtarzalna metoda o niskim
progu dostepnosci, dzieki  ktdrej uczelnie, organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego, studenci i podmioty lokalne
moga wspodlnie rozwazac¢ kwestie wspotpracy, zamiast

negocjowac stanowiska lub bronic intereséw instytucjonalnych.

o i

W  tych ramach uczelnie nie petnig roli decydentow ani
autorytetow eksperckich, lecz gospodarzy wspolnej refleksii.
COCO World Café tworzy tymczasowa przestrzen krytyczHag, W
ktorej wiedza akademicka, doswiadczenie obywatelskie |
rzeczywistosC zycia codziennego s3g traktowane na rowni.
Wspotpraca nie jest zakladana ani narzucana; jest badana,
kwestionowana i na nowo wyobrazana poprzez ustrukturyzowane
dociekanie dotyczace potrzeb, barier i mozliwosci. W tym sensie

metoda ta urzeczywistnia wspodttworzenie nie jako hasto, ale jako

praktyke oparta na wspolnej deliberacji.

Charakterystyczna cecha modelu COCO i jego podstawowa teoria
przewodnig jest mobilnosc. Uczestnicy przemieszczajg sie miedzy
stotami, napotykajac fragmenty ewoluujagcych rozmow, a nie
ustalone stanowiska. Ten fizyczny ruch odzwierciedla wewnetrzne
etapy samej deliberacji: orientacje przed osadem, dialog przed

zajeciem stanowiska, synteze przed zamknieciem.

Jezyk polski wprowadza zréznicowanie okreslen ze wzgledu na
pte¢c. W przewodniku tym sformutowania sa zastosowane w
rodzaju meskim (np. student), ale w kazdym z przypadkow moga
zostaC zastgpione przez rodzaj zenski (np. studentka) Iub

neutralne ptciowo (np. osoba uczestniczaca).



Mobilnosé powoduje redystrybucje wiadzy, rozluznia hierarchie i 2. Zasady rekrutacji w praktyce
"

S

normalizuje niekompletnosc. Pomysty kraza niezaleznie od
/sj P sty 49 Rekrutacja powinna by¢ przemyslana, a nie podyktowana

oszczegodlnych osdb, uczestnicy weryfikuja zatozenia, czerpigc ze
P goiny ’ Y yrHeia ' P13 wygoda. Oznacza to, ze nalezy oprzec sie pokusie polegania

spostrzezen innych oraz refleksyjnie sie angazuja be esji
postrzez nny ezt Vin! < gaziiq 2 presi wytgcznie na partnerach, z ktorymi tatwo sie wspotpracuje”, lub

zZwigzanej z poczuciem odpowiedzialnosci za wynik. , , .
E 12p P Y na sprawdzonych kontaktach instytucjonalnych. EelaglEEdRiElele)

Komfort psychiczny wynika nie z osiggniecia porozumienia, ale z

PsY YWY ghiecia p ’ nalezy skupi¢ sie na roznorodnosci, zapraszajgac osoby, ktore
powtarzajacego sie doswiadczenia, ze mozna dotaczy¢ do . . o . . ,

borykaja sie z wyzwaniami zwigzanymi ze wspotpraca z

rozmowy, wnies¢ do niej swdj wkiad i z niej odejs¢ bez poczucia,

uczelniami

ze jest sie przywiazanym do jednego miejsca.

W ten sposob COCO World Café przektada teorie deliberacji na . .
Rekrutacyjna lista kontrolna (przetestowana!)

praktyke. Pokazuje, jak staranny projekt, a nie charyzmaé—

moderatora, tworzy warunki, w ktérych réznorodni uczestnicy Obowigzkowe trzy gtdwne kategorie uczestnikow
-; moga wspolnie mysle¢ w produktywny sposob. ¢ Osoby studenckie

Kolejne sekcje przewodnika daja  wskazowki  dotyczace ¢ Kadra naukowa i administracyjna uczelni

przygotowania uczestnikow, organizacji sesji, zbierania wynikow ¢ Przedstawiciele NGO i sektora spotecznego

rozmow oraz zapewnienia trwatej wspotpracy wykraczajacej poza

sale.

W razie potrzeby nalezy uwzgledni¢ dodatkowych partnerow:
¢ Przedstawiciele wiadz lokalnych lub regionalnych
¢ Przedsiebiorstwa lub przedsiebiorstwa spoteczne
¢ Inne lokalne podmioty

Priorytet maja gtosy niedoreprezentowane i stabsze

(np. Mmate organizacje, wolontariusze,, spotecznosci lokalne)

©




¢ Unikamy nadmiernej reprezentacji jednej organizacji lub 3. Réznorodnosc w Obreble kategor“

jednej branzy

Rownowage w Deliberative Mini Publics rzadko osigga sie
« Dazymy do zapewnienia udziatu co najmniej 3-5 poprzez mechaniczne podejscie. Obecnos¢ w sali ,studenta”,

orzedstawicieli spoteczeristwa obywatelskiego, aby ,nNaukowca” | ,przedstawiciela organizacji pozarzadowe]” to

zagwarantowaé merytoryczna wymiane pogladow dopiero punkt wyjscia. Réwnie wazne jest to, kim te osoby sg w

swoich wlasnych srodowiskach.

e Wybieramy uczestnikow ze wzgledu na perspektywy, jakie

Wnosza, a nie wytacznie na podstawie ich formalnych Przestrzen, w Kktorej wszyscy studenci sg bliscy ukonczenia

Uprawnieri lub statusu instytucjonalnego studiow, wszyscy naukowcy sg profesorami wyzszego szczebla, a

wszystkie organizacje pozarzadowe sa duzymi, profesjonalnymi

organizacjami, po cichu odtworzy te same hierarchie, ktdre proces

ten ma na celu zniwelowac

=
Deliberacja dziata najlepiej, gdy pozwala sie zaistnie¢ roznicom.

—

Mieszanie grup wiekowych i etapow kariery, fgczenie organizacji o

> " ugruntowane] pozycjli z nowszymi lub mniejszymi oraz J@CZ@DI@

wiedzy dyscyplinarnej z praktyczng Iub empiryczna wiedza

7 —FF pomaga wzbogacic perspektyw
_

Ve

. Tego rodzaju roznorodnosc odgrywa wazng role. Podwaza ona
zatozenia dotyczace tego, kto zazwyczaj zabiera gtos, kogo sie

‘ \ stucha i czyja wiedza sie liczy.
a,
7

Hierarchie sg z gory tagodzone, dzieki czemu moderator nie musi

‘ = sam z nimi walczyc. 8




4. Zaproszenie i przygotowanie uczestnikow

Zaproszenie to pierwszy krok w kierunku nawigzania kontaktu. Na
dtugo przed tym, zanim ktokolwiek zasigdzie do stotu, jego tresc

sygnalizuje, jaka przestrzen ma zostac stworzona.

Jasne, napisane ludzkim jezykiem zaproszenia zazwyczaj
okazuja sie skuteczniejsze niz dopracowane komunikaty
instytucjonalne. \Wyjasniaja one cel w prosty sposob i unikaja
przesadzonych obietnic. Co najwazniejsze, odpowiadajga na

pytanie, ktére kazdy zaproszony Nosi w sercu:

Dlaczego magj gtos jest wazny?

Skuteczne zaproszenia jasno to okreslaja.

Sa szczere co do tego, czym sesja jest, a czym nie jest,
wyjasniajac, ze nie jest to ani debata, ktorg trzeba wygrac, ani

forum decyzyjne, na ktorym trzeba broni¢ swoich stanowisk.

Od samego poczatku sygnalizujg rowniez, ze udziat bedzie
aktywny i wspdlny: stuchanie, wnoszenie osobistego wkiadu i

rozwijanie mysli innych sg czescia tej roli.

o i

\/

Dobrze przygotowane zaproszenie wykracza poza wydarzenie.
Przedstawia to, co nastapi po spotkaniu, oraz w jaki sposob

whnioski zostang podsumowane, udostepnione i wykorzystane w

przysztosci, Jest wyrazem szacunku | odpowiedzialnosci.
Uczestnicy chetniej angazuja sie, gdy wiedza, ze ich wkiad nie
zniknie w raporcie, ktérego nikt nie przeczyta. I

L)

Przygotowanie opiera sie na tej samej zasadzie. Celem nie jest

dokumentami ani

gotowymi

obcigzanie uczestnikow

stanowiskami, lecz pomaoc im poczuc sie swobodnie..

Zazwyczaj wystarczy jasne
poinformowanie o celu,
formie spotkania oraz rodzaju

oczekiwanego zaangazowania.

Kiedy przygotowania uskrzydlaja, a nie przyttaczaja, uczestnicy
wchodza do sali z otwartoscia.
Ciekawosc, a nie fachowa wiedza staje sie punktem wyjscia, od

ktorego mozna rozpoczac dyskusje.

10



Grube markery s3 lepszym wyborem niz cienkie diugopisy.

Czytelnos¢ jest wazniejsza od estetyki. Arkusze do flipchartow

ARANZACIA SALI

Rozstaw trzy wyraznie oznaczone stoly (Potr o8 lub duze arkusze scienne nalezy umiesci¢ tak, aby uczestnicy

PBariery, Szanse).

e Upewnij sig, ze przy kazdym stole wygodnie zmiesci sie 4—-6 uczestnikow. mogli czyta¢ zapisane tresci na wysokosci wzroku. Nalezy

e Zostaw wystarczajaco miejsca miedzy stotami zapewnic¢ tasme maskujaca lub klej bezpieczny dla scian, oraz

e Wyznacz widoczna sciane lub tablice do podsumowania dla widoczny zegar.

kazdego tematu. Wydrukowane pytania dla kazdego stotu powinny byc

e Sprawdz oswietlenie: uczestnicy musza byc¢ w stanie odczytac karteczki umieszczone w dobrze widocznym miejscu.

samoprzylepne z daleka

Jesli uczestnicy beda musieli sie przeciskaé, krzyczeé ﬁ W pomieszczeniu musza byc réwniez fizycznie obecne

lub wytezaé wzrok - ucierpi na tym jakos¢ dyskus;ji. przypomnienia o etykiecie. Subtelne sygnaty ksztattuja

. Y zachowanie.
./ Sprawdzenie materiatow

Skuteczna dyskusja zalezy od starannego | widocznego . . . s o .
Wskazane jest przygotowanie wiekszej ilosci materiatow niz

przygotowania. Pozornie drobne niedopatrzenia logistyczne

przewidywano.

Moga ostabi¢ zaangazowanie uczestnikow i podwazyC rzetelnosc

procesu. Dlatego nalezy z wyprzedzeniem zadbac o materiaty.

Nalezy zapewni¢ karteczki samoprzylepne w wyraznie
rozroznialnych kolorach, aby odrdzni¢ poszczegdlne rundy
tematyczne, na przykiad , rozowe dla
przeszkod i zielone dla szans. I

Rozroznienie kolorystyczne nie ma charakteru dekoracyjnego.

Wspiera ona percepcje wzrokowa | rozumowanie oparte na

kumulacji informacji w trakcie kolejnych rund.

13
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5. Logistyka spotkania

N
-_—
”

/
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Przygotowanie pomieszczenia

Skuteczna dyskusja zalezy od warunkow, ktore czesto pozostaja
niezauwazalne, gdy funkcjonuja prawidtowo, a stajag sie bolesnie
dotkliwe, gdy tak nie jest. Nawet umiejetne prowadzenie dyskusji
Wiele

nie jest w stanie zrekompensowac stabej logistyki.

trudnosci  pojawiajacych sie podczas dyskusji, takich jak

nierownomierny udziat uczestnikoéw, frustracja czy powtarzanie
sie tych samych kwestii, wynika czesto z otoczenia fizycznego.
Staranne przygotowanie pozwala ograniczy¢ te zagrozenia, zanim
padnie pierwsze stowo. I

L)
Pomieszczenie zaaranzowanhe W

powinno  byc sposdb

przemyslany. Trzy wyraznie oznaczone stoty, odpowiadajace
e ey

potrzebom, barierom i szansom, musza by¢ widoczne.

Uczestnicy powinni siedzie¢ w grupach od czterech do szeéciy
-

0sob.. ==

~N

Takie ustawienie pozwala kazdej osobie zabrac gtos bez
koniecznosci walczenia o uwage. Wieksze grupy maja tendencje
do wyciszania stabszych gtosow. Mniejsze ograniczaja zakres

perspekiyw.

o i

Odwiednia odlegtos¢ miedzy stolikami jest kluczowa

Uczestnicy muszg mieC mozliwosC przemieszczania sie bez
dezorientacji i fizycznego tioku. Ruchy powinny by¢ naturalne, a

nie zakiodcajace przebieg zajec. Jesli przejscia miedzy zadaniami

stajg sie niezreczne, przerywa to  ptynnosC  procesow
poznawczych. \
Kazdy obszar tematyczny wymaga wyraznie widocznej
powierzchni do zbierania informacji - sciany, czy tablicy.
Informacje te musza by¢ czytelne z daleka. Warunki

o$wietleniowe powinny pozwala¢ uczestnikom na czytanie
karteczek samoprzylepnych bez wysitku. Jesli osoby musza
pochyla¢ sie do przodu, wielokrotnie zmienia¢ pozycje lub
podnosi¢ gtos, aby byc¢ styszanym, jakos¢ dyskusji spadnie.
Dyskomfort fizyczny szybko przektada sie na wytaczenie

poznawcze.

Przygotowanie sali moze wydawac sie formalnoscia. Tak jednak
nie jest. Ksztattuje ono warunki, w ktorych mozliwa staje sie
rownos¢ gtosu i konstruktywny dialog. Gdy przestrzen wspiera
a nie na

metode, uczestnicy skupiaja sie na tresci,

pokonywaniu ograniczen.

12



Przygotuj zawczasu:

Karteczki samoprzylepne w réznych kolorach (np. zotty = potrzeby,
rozowy = przeszkody, zielony = szanse)

Grube markery (cienkie pisaki utrudniajg czytelnosc)

Papier do flipchartéw lub duze arkusze do przyklejenia na scianie
Tasma maskujaca lub klej bezpieczny dla scian

Widoczny zegar

Wydrukowane pytania dla kazdego stotu

Arkusz z przypomnieniem zasad etykiety

Przygotuj wiecej materiatow, niz wydaje sie potrzebnel!

‘ Gotowos¢ prowadzacego i moderatora

Przygotowania wykraczajg poza kwestie materiatow i przestrzeni -

i dotycza rowniez ludzi.

Jasny podziat rol jeszcze przed przybyciem uczestnikow decyduje

o tym, czy proces przebiegnie sprawnie.

Metoda COCO World Café rozroznia dwodch moderatorow:

(@ (VWA L ETET L T@ ONOsi 0golng odpowiedzialnose za przebieg

15

procesu. Osoba ta zarzadza czasem, wyznacza kolejnosé
zabierania glosu, wyjasnia instrukcje oraz interweniuje, gdy
zagrozone jest przestrzeganie zasad umowy deliberacyjne;.
Osoba ta nie wnosi wktadu merytorycznego. Jego uprawnienia

maja charakter proceduralny.

o i

\\7,

(LT [TETLI ARSI LITGY, dbajg o ciggtose pracy przy kazdym stole

tematycznym. Pozostajg przy tym samym stole przez caty czas
trwania rotacji, podsumowuja dyskusje poprzednich grup i dbaja
o rownomierny udziat uczestnikow. W niektérych przypadkach
moderatorami sg z gory wyznaczeni cztonkowie zespotu
organizacyjnego. W innych przypadkach gospodarz stotu moze
zosta¢ wyznaczony sposrod uczestnikdw na poczatku sesji lub
podczas wczesniejszych przygotowan. W obu przypadkach rola
ta ma charakter proceduralny, a nie reprezentacyjny.

Konieczne jest réwniez wspdlne uzgodnienie sygnatu do rotacji.

W trakcie warsztatu drobne nieporozumienia szybko sie

kumuluja i trudno potem jest przywrocic harmonie.

Zanim uczestnicy przybeda

Gléwny moderator oraz moderatorzy stolikbw musza jasno
uzgodnic swoje oczekiwania nastepujace kwestie:
o Celiprzebieg kazdej rundy
e Przyblizony czas trwania rund i przejs¢ miedzy nimi
e Tresc i dtugosc przekazywania prac stolikow
e Uzgodnione zwroty uzywane w przypadku dominacji,
zbaczania z tematu lub narastajagcego napiecia

e Sygnat uzywany do zamykania rund i rozpoczynania rotacji

Moderatorzy powinni wiedzie¢:

co robié, kiedy interweniowag, a kiedy sie wycofac.




. Kwestie etyczne i przygotowanie do RODO

Etyka wymaga jasnosci proceduralnej przed rozpoczeciem sesji.
W przypadku gdy wymagaja tego przepisy instytucjonalne lub
krajowe, nalezy przygotowa¢ materiaty informacyjne dla
uczestnikow oraz formularze zgody (np. RODO).

Na karteczkach samoprzylepnych ani arkuszach nie wolno

‘{)stateczna kontrola gotowosci (10 minut przed startem)

Na dziesie¢c minut przed rozpoczeciem sesji zaleca sie
przeprowadzenie krotkiej, usystematyzowanej kontroli. Czy stoty
s3 ustawione w sposob sprzyjajacy zrownowazonej interakcji? Czy
wskazowki sg widoczne | czytelne? Czy materiaty znajduja sie w

zasiegu reki? Czy moderatorzy wiedzg, jak rozpoczna spotkanie?

zapisywaé¢ zadnych danych umozliwiajagcych identyfikacje Czy gtowny prowadzacy zna zdanie otwierajgce?

oséb. Nie uzywamy urzadzenh rejestrujacych bez wyraznej Gdy uczestnicy wejda do sali, uwaga przenosi sie z kwestii

zgody. Nie s3 to kwestie administracyjne. Sg to warunki budujace logistycznych na relacje.

saufanie. W tym momencie wprowadzanie zmian strukturalnych staje sie

L) .
e Zasady przechowywania i dokumentowania zebranych trudniejsze.

materialéw musza zostac ustalone z wyprzedzeniem. Przygotowania moga wydawac sie prozaiczne. Tak jednak nie jest.

Uczestnicy powinni mieé¢ pewnosé, ze ich wkiad jest szanowany i Staranne przygotwanie stwarza warunki, w ktérych dyskusja

chroniony, a wrazie potrzeby anonimizowany. moze przebiegac w sposob uczciwy, przejrzysty | budujacy

wiarygodnosc¢ instytucji. Bez niej nawet najlepiej zaplanowana

sesja ma mate szanse powodzenia.

Etyka i RODO - lista sprawdzajaca
e Przygotuj materiaty informacyjne dla uczestnikow oraz
dokumenty dotyczace zgody (np. RODO - jesli sg wymagane).

e Upewnij sig, ze na karteczkach samoprzylepnych nie ma

Czy stoty sg rowno rozstawione i dobrze widoczne?

zadnych danych umozliwiajacych identyfikacje osob.

e Upewnij sie, ze zadne nagrania nie sg wykonywane bez e Czy wskazowki sg jasne i czytelne?
wyraznej zgody. e Czy materiaty sg w zasiegu reki?
e Zaplanuj sposdb przechowywania i dokumentowania e Czy moderatorzy znajg swoje pierwsze zdanie?
zebranych materiatow. e Czy gtodwny prowadzacy zna swoje pierwsze zdanie?
-|7 Jesli odpowiedz na ktérekolwiek z tych pytan brzmi ,nie”,

nalezy to natychmiast naprawic.

o i



1. Wprowadzenie do sesji
Trzygodzinny rytm pracy, peten tworczego napiecia

Spotkanie COCO World Café przebiega wediug rytmu, ktory
wydaje sie prosty, a w rzeczywistosci jest starannie dopracowany.
Czas trwania nie jest przypadkowy. Trzy godziny to wystarczajaco
Ty
dtugo, by uczestnicy mogli wyjs¢ poza powierzchowng wymiane
]
zdan i przejs¢ do tworczych refleksji, a jednoczesnie wystarczajaco
krotko, by utrzymac uwage | zaangazowanie. Struktura nie
ogranicza tutaj przestrzeni; wrecz przeciwnie — podtrzymuje ja,

zwtaszcza gdy energia opada lub ujawniaja sie relacje wtadzy.

Przebieg spotkania jest spdjny: trzy rundy rotacyjnej rozmowy,
przechodzace] od potrzeb, przez bariery, do szans, widoczne
podsumowanie; oraz podsumowanie na forum, ktére pogtebia
whnioski. Kazda faza przygotowuje warunki dla kolejnej,

pozwalajac, by rozwazania sie kumulowaty, a nie rozpraszaty.

N
®

2. Otwarcie Café:
ustalenie kontraktu

Wprowadzenie nie jest czystg formalnoscia. lilelaalelagl=IalMmvY
ktorym moderator potwierdza istote procesu I zyskuje prawo do

interwencji w pdzniejszym czasie.

S~

W ujeciu koncepcyjnym otwarcie ustanawia zasady: wspolne
zrozumienie, czym jest przestrzen spotkania, jak bedzie
wygladato uczestnictwo i co uznaje sie za uzasadniony wkitad.
Uczestnicy od poczatku wiedza, ze nie wkraczaja w debate,

negocjacje ani forum stuzgce obronie stanowisk

\instytucjonalnych. Wkraczaja we wspdlne poszukiwania, w

L] . . . .
» Ktorym rézne formy wiedzy beda traktowane jako rownie istotne.

W praktyce mocne otwarcie spetnia cztery zadania w

Sposob jasny i bez zbednych wyjasnien:

e Okresla cel: dlaczego zwotano wiasnie te konkretna
grupe i jakie wspolne poszukiwania przed nami.
¢ Okresla ramy rozmowy: czym ten proces jest, a czym

nie jest.
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3. Trzy etapy deliberacji

e Wyjasnia, w jaki sposéb zapewniona zostanie
rownosc¢ gtosu:

e Okresla granice etyczne i dotyczace RODO, : Kolejnos¢ rund dyskusji ma znaczenie. Kazda runda tworzy

wyjasnia kwestie anonimowosci, zgody oraz warunki dla kolejnej, a ich pomieszanie ostabia gtebie refleksji

korzystania z narzedzi analogowych.

Runda 1 - Potrzeby

Jest to runda o najwiekszym potencjale tworczym.
Uczestnicy identyfikuja luki, niespetnione warunki oraz
wymagania dotyczace wspodtpracy. Poniewaz kartka jest
poczatkowo pusta, tej rundzie poswieca sie nieco wiece]
czasu, aby umozliwi¢ pojawienie sie roznorodnych idei i

przykiadow.

Potrzeby sa najwazniejsze. Uczestnicy okreslaja, czego

Etykieta jest jasno okreslona i traktowana jako czesS¢ metody, T e s v

a nie jako zwykta grzecznosc. Uczestnicy sg zachecani do
) w 9 Y 54 & modele zawodza. Skupiaja sie na wskazaniu brakow i luk, a

aktywnego stuchania, dzielenia sie gtosem, . . . . -
nie na proponowaniu rozwigzan. Ta runda pozwala ustalic¢

kwestionowania pomystéw, a nie oséb, oraz do zabierania 5 i 5 i ; o
wspolny jezyk, ktory stanowi podstawe dla dalszej czesci

glosu ustnie lub na pismie. Cdy normy te s3 jasno sesj
przedstawione na samym poczatku, pozniejsze wypowiedzi

sg postrzegane jako uzasadnione, a nie jako ingerencja. (z 20 minut)
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Runda 2 - Bariery

Uczestnicy pracuja teraz z konkretnym materiatem. Zadanie
przesuwa sie z tworzenia na analize. Identyfikowane sa
ograniczenia strukturalne, kulturowe i relacyjne zwigzane z
wczesnie] wymienionymi potrzebami. Poniewaz rozmowa
opiera sie na istniejgcych juz grupach tematycznych, czesto
wystarczy nieco mniej czasu.

Nastepnie pojawiaja sie bariery. Ograniczenia strukturalne,
nawyki kulturowe, logika finansowania i asymetrie wiadzy
zazwyczaj szybko wychodzg na jaw. Kluczem do sukcesu jest

skupienie uwagi na warunkach, a nie na winowajcach.

(= 15-20 minut)

Runda 3 - Szanse

Ta runda ma charakter integracyjny | strategiczny.
Uczestnicy dopracowuja pomysty, tacza potrzeby z
barierami oraz analizuja realistyczne Sciezki dalszego
dziatania. Zdanie poznawcze staje sie bardziej konkretne i
ukierunkowane. Wydtuzenie czasu niekoniecznie poprawia
jakos¢; precyzja ma wieksze znaczenie niz czas trwania.

Mozliwosci pojawiaja sie na koncu. Dopiero gdy potrzeby i
przeszkody stana sie widoczne, badamy w jakim kierunku

wspotpraca mogtaby realistycznie podazac.

(* 15-20 minut)

I Nie chodzi tu o abstrakcyjne dywagacje, lecz o rzeczowe

rozwazania na temat tego, co sie zadzieje, gdy choé¢ jedna
bariera ulegnie ostabieniu.

We wszystkich rundach moderatorzy stolikow obserwuja, kto
zabiera gtos, a kto nie, zachecaja do wypowiedzi mniej aktywnych
uczestnikow, hamujac nieco dominujgce gtosy. Zachecaja do
podawania konkretnych przyktadow oraz neutralnie

dokumentuja wypowiedzi. ’

4, Rotacja miedzy stolikami: rozmieszczenie
miejsc, przemieszczanie sie, ciggtosc
Deliberacja nie powstaje sama z siebie. Bez odpowiedniej
struktury szybko odtwarzajg sie znane schematy dyskus;ji.
Metoda COCO World Café opiera sie na Swiadomie
zaprojektowanej dynamice rozmowy, w ktoérej kazdy gtos ma
znaczenie, a argumenty sg stopniowo rozwijane i wzajemnie
wzbogacane.

Po wprowadzeniu uczestnicy zajmuja migjsca przy stolikach w
grupach liczacych 4-6 oséb. Od poczatku zacheca sie do
mieszania przedstawicieli roznych sektorow, aby sprzyjac
otwartemu dialogowi i ogranicza¢ powstawanie hierarchii oraz
podziatow. /_q
Sita napedowa procesu jest rotacja. Po kazdej rundzie
moderatorzy  stolikbw  pozostaja na  migjscu, uczestnicy
przechodza do kolejnych grup, a wszystkie notatki pozostaja przy
stolikach. Uczestnicy zabieraja ze soba swoje refleksje, natomiast
stoty i Sciany stajg sie wspdolna pamiecia procesu, 26

dokumentujgc rozwoj argumentow, pytan i wnioskow.



Tam, gdzie wczeéniej nie wyznaczono _Stolikéw,

mMoga oni zostac wytonieni sposrdod uczestnikdw na poczatku
sesji. Ich rola powinna byc jasno okreslona: pozostaja przy stoliku
podczas rotacji, wprowadzaja kolejne grupy w dotychczasowe

ustalenia oraz dbajg o neutralnosc i ciggtosc procesu.

Wytanianie moderatorow sposrdod uczestnikow moze wzmacniac
poczucie wspotodpowiedzialnosci, pod warunkiem jasnego
okreslenia zasad dotyczacych bezstronnosci, podsumowywania

dyskusji i rownego udziatu wszystkich osob.

Przemieszczanie sie miedzy stolikami powinno przebiegac
JICVVI IR LI IEY z zatozeniami procesu. Rotacja nie jest

opcjonalna - to dzieki niej idee przemieszczajg sie miedzy

grupami.

Na poczatku kazdej rundy moderatorzy przedstawiaja krotkie
podsumowanie najwazniejszych tematdow, pojawiajacych sie
napiec i otwartych pytan. Ma ono zapewni¢ nowym uczestnikom

——

wystarczajacy kontekst do aktywnego wiaczenia sie w rozmowe.

Kazda runda trwa zwykle okoto 20 minut, co pozwala na
pogtebiong, ale dynamiczng dyskusje. Podsumowanie powinno
by¢ na tyle obszerne, by zachowac ciggtos¢ rozmowy, a
jednoczesnie na tyle krotkie, by pozostawic przestrzen dla nowych

gtosow i perspektyw.

Ta uporzadkowana ciggtosc sprawia, ze kazda grupa rozwija watki
podjete przez poprzednikdw, zamiast rozpoczynac¢ dyskusje od
poczatku. Dzieki temu proces deliberacji ma charakter
kumulatywny, a kolejne rundy pozostajg ze sobg spojnie

powigzane.

5. Moc kartek samoprzylepnych
Jak karteczki samoprzylepne wspierajg demokracje na sali.
W wielu spotkaniach COCO World Café najwazniejsze wnioskKi

nie sg wypowiadane na gtos. Sg one zapisywane, przyklejane,
przesuwane i ponownie odczytywane. Karteczki samoprzylepne,
czesto postrzegane jako prosty, pomocniczy gadzet, petnia wazna
funkcje deliberatywna, wspierajagc réownosé gtosu i udziat
uczestnikéw w dyskausji.

Pisanie spowalnia rozmowe na tyle, by uczynic¢ proces myslenia
widocznym. Umozliwia dzielenie sie pomystami bez przerywania
innym i rywalizacji o uwage. Dla osob bardziej refleksyjnych,
nowych w temacie lub mniej swobodnie postugujacych sie
jezykiem dyskusji jest to czesto tatwiejsza forma uczestnictwa.

W praktyce wiele cennych spostrzezen pojawia sie wtasnie na
-~

Ny

papierze.

JEDNA IDEA = JEDNA KARTECZKA

Skuteczne wykorzystanie karteczek samoprzylepnych opiera sie
na j niepodwzalnej zasadzie: [[SeGERT CERER =l (o 58 1€ g =l olH
Nie jest to pedanteria. To wiasnie dzieki temu deliberacja

pozostaje przejrzysta i mozliwa do prowadzenia. 28



Karteczki zawierajace pojedyncze idee mozna przesuwac,
e

grupowac, porownywac i rekonfigurowac. Pozwala to uniknac
przedwczesne] syntezy oraz zachowacC obok siebie rdzne
perspektywy. Gdy na jednej karteczce umieszcza sie kilka
pomystow, umykaja niuanse, a roznice zdan zaczynaja
koncentrowac sie na formie zamiast na tresci. Zasada ,jedna idea
— jedna karteczka” pozwala uniknac¢ tej putapki i utrzymac
elastycznosc procesu myslenia. o

Pisanie powinno byc¢ zawsze przedstawiane jako zaproszenie, a
nie obowiazek. Niektérzy najpierw zapisuja swoje mysli
pozniej zabierajac gtos; inni najpierw moéwia, a nastepnie
zapisuja swoje refleksje. Obie formy uczestnictwa sa rownie
wartosciowe. Kluczowe jest, aby pisanie byto uznawane za
rownorzedny sposob udziatu w dyskusiji..

Gdy zasada ta wyraznie wybrzmi, atmosfera w sali czesto sie
zmienia: uczestnicy siegaja po dtugopisy, rozluzniaja sie, a cisza
staje sie twoércza zamiast krepujaca. Cisza nie oznacza braku
zaangazowania - jest oznaka namystu i refleks;ji.

Z czasem zapisane uwagi zaczynaja ,przemawiac” do catej grupy.
Uczestnicy odnosz3 sie do karteczek, a nie do oséb, ktére je
napisaly, a pomysty zyskuja znaczenie niezaleznie od
autorstwa. W ten sposob karteczki dyskretnie sptaszczaja
hierarchie, bez potrzeby konfrontacji czy podwazania czyjegos

autorytetu.
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Kolory, uktad i widocznosé
- pozwodlmy scianie méwié samej za siebie
Oznaczanie karteczek kolorami wedtug rund — na przyktad zotte
dla potrzeb, rézowe dla barier, a zielone dla szans — sprawia, ze
whniosk opowiadajg swojg historie juz od poczatku. Wzorce,
zaleznosci i nierownowagi staja sie widoczne bez dodatkowych

wyjasnien.
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Rownie wazny jest sposdb rozmieszczenia karteczek. Duzy
arkusz papieru lub karta flipchartu petni funkcje wspodlnegj
pamieci stotu. Grupowanie na flipczarcie odbywa sie otwarcie,
stopniowo i ostroznie. Nazwy kategorii s3 wspdlnie
proponowane, a nie narzucane z gory. Pokazuje to, ze
nadawanie znaczenia jest procesem zbiorowym i tymczasowym,

a nie domena ekspertow.

arkusz flipchartu staje sie wspolnym punktem odniesienia, do
ktorego uczestnicy moga wracac¢ podczas kolejnych rotacji. To
na niej grupowane s3 pojedyncze karteczki z pomystami i
wnioskami, dzieki czemu zapis pozostaje czytelny i
uporzadkowany. Pamiec procesu nie spoczywa naTojedyszch

osobach, lecz w widocznym zapisie. Ogranicza to powtorzenia i

pozwala, by rozmowa rozwijata sie w sposéb kumulatywny. 30



Aby rozwigzanie to dziatato w praktyce, sposdb rozmieszczenia
karteczek musi byc celowy i przemyslany:
¢ Wyznacz oddzielna, wyraznie oznaczong powierzchnie dla
kazdego obszaru tematycznego (Potrzeby, Bariery, Szanse) .
Unikaj mieszania roznych kategorii na jednej tablicy.
¢ Umieszczaj karteczki na wysokosci wzroku, tak aby
uczestnicy nie musieli sie schylac¢ lub nadmiernie wyciagac.
¢ Grupowanie powinno odbywac sie na biezaco i w sposdb
Jjawny. Przesuwaj karteczki powoli i tak, aby wszyscy mogli
Sledzic¢ ten proces.
¢ Pozostawiaj przestrzerh miedzy grupami karteczek. Puste
miejsca pomagajg dostrzegac wzorce i zaleznosci.
¢ Stosuj nagtowki opisowe, a nie interpretacyjne. Krotkie,
neutralne etykiety pozwalajg zachowac witasnosc¢ znaczen po
stronie uczestnikow.
¢ Zachowuj widocznosé wczesniej utworzonych grup przez
wszystkie rundy pracy. Nie usuwaj ,zakonczonych” elementow.
Zdjecia wykonuj dopiero po zakonczeniu grupowania oraz

uwzledniajagc wymogi RODO.

Pisanie jako bezpieczna przestrzen uczestnictwa

Zdarzaja sie momenty, gdy rozmowa sie zapetla lub staje sie zbyt
emocjonalna. W takich sytuacjach pisanie czesto okazuje sie

3-| najlepszym sposobem na jej uporzadkowanie.

o i

Zaproponowanie krotkiej chwili cichego pisania — dwoch minut
bez dyskusji — czesto:

e pozwala ujawni¢ mniej styszalne perspektywy, ,

e fagodzi napiecia i defensywne reakcje, ®

e zwieksza precyzje wypowiedzi, zmuszajac do uporzadkowania

mysili.

Poniewaz wszyscy pisza jednoczesnie, uwaga rozktada sie bardziej
rownomiernie, bez wskazywania konkretnych oséb. Facylitacja
pozostaje stanowcza, ale nie represyjna, a rownowaga w grupie

—_— - I
szybko zostaje przywrocona.

Na koniec - o szacunku dla wspdlnie wypracowanych tresci

Karteczki samoprzylepne sg tymczasowe, ale zapisane na nich

tresci juz nie. Dlatego traktujemy je z nalezyta uwaga

¢ Traktujemy je z nalezytg uwaga.
e Zachowujemy ich oryginalne

brzmienie. !
¢ Nie przypisujemy ich konkretnym

osobom.
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Wiasciwie wykorzystane karteczki stajg sie sSwiadectwem
wspolnego namystu - Sladem tego, jak zréznicowana grupa
wspolnie dochodzita do wnioskow. Uczestnicy dostrzegaja, gdy
ich stowa sg traktowane z szacunkiem, starannie porzadkowane i
uwzgledniane w koncowym podsumowaniu oraz raporcie. To
wiasnie ten szacunek, sprawia, ze ludzie chca ponownie
angazowac sie w proces. =
W praktyce deliberatywnej narzedzia nigdy nie sg neutralne.

Nieuwaznie uzywane Kkarteczki stajg sie jedynie chaotycznym

zbiorem notatek. Wykorzystywane witasciwie staja sie jednym z

cichych straznikéw demokracji na sali.

6. Moderatorzy - gtdwny i stolikowi
Podczas gdy moderatorzy dbaja o prace przy poszczegodlnych

stolikach, gtowny moderator odpowiada za przebieg procesu w
catej sali. Jego rola przypomina bardziej kontrolera ruchu
lotniczego niz prowadzacego wydarzenie. Pilnuje czasu,
monitoruje dynamike pracy, obserwuje stoliki, przy ktorych
dyskusja utkneta, ucichta lub stata sie zbyt emocjonalna, i
interweniuje oszczednie, dbajac o integralnosc procesu.

Wiekszosc¢ interwencji ma charakter dyskretny: krotka rozmowe
z moderatorem stolika, przypomnienie uczestnikom o©
rozwijaniu juz widocznych watkow czy niewielka zmiane migjsc
po rotacji. Widoczny autorytet wykorzystywany jest tylko wtedy,

4.4 gdy jest to naprawde konieczne. I

o i ;

Niektore sytuacje regularnie powracaja podczas sesji, a

doswiadczone zespoty reaguja na nie szybko:

e Dominujace gtosy rownowazy sie poprzez zaproszenie do
wypowiedzi osob mniegj aktywnych.

e Rozmowy krazace wokoét tych samych argumentow
przerywa krotki moment cichego pisania.

o Narastajgce napiecie kieruje sie z 0s6b na omawiane
kwestie, a w razie potrzeby angazuje gtdwnego facylitatora.

o Spadkowi energii przeciwdziata sie przez ruch, krotsze
rundy lub powroét do pisania.

e Odejscia od tematu sg odnotowywane bez zaktdcania

gtdwnego watku rozmowy.

Takie dziatania nie s3 oznaka niepowodzenia. Przeciwnie -

swiadczg o tym, ze zadziewa sie proces deliberatywny.

Jedna zasada ma pierwszenstwo przed wszystkimi innymi:

wazniejsze jest chronienie kontraktu deliberatywnego niz

~ L
= LrZymanie sie harmonogramu.

//Czas mozna nadrobié. Zaufania - nie.
Jesli sposob siedzenia, rotacje i interwencje sg prowadzone z
nalezyta starannoscia, rozmowa pozostaje wigczajaca i zywa.
Uczestnicy czesto dostrzegaja to dopiero wtedy, gdy odczuwaja
chwilowy dyskomfort — wiasnie w tym momencie najczesciej

pojawia sie gtebsza refleksja.
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7. PULAPKI | SPOSOBY NA ICH UNIKANIE

Co robic, gdy cos idzie niezgodnie z planem
Zaden proces deliberatywny nie przebiega catkowicie bez napiec¢
czy trudnosci. COCO World Café jest metoda strukturalnie
skuteczng, jednak funkcjonuje w rzeczywistych warunkach - z
udziatem ludzi wnoszacych wiasne przyzwyczajenia, hierarchie
czy emocje. O tym, czy sesja przyniesie rzeczywiste wnioski,
decyduje nie brak problemodw, lecz zdolno$é do ich wczesnego
rozpoznawania i odpowiedniego reagowania.
Opisane ponizej sytuacje powtarzaja sie w roznych kontekstach.
Nie sa oznaka niepowodzenia moderacji, lecz naturalnymi w
pracy deliberatywnej zdarzeniami. Odpowiednio wczesnie
zauwazone | spokojnie zaopiekowane moga pogtebic proces
zamiast go zaktocic.
¢ Nierowne uczestnictwo - gdy kilka osé6b dominuje
rozmowe
To jeden z najczesciej spotykanych wzorcow. Jedna lub dwie
pewne siebie osoby, czesto doswiadczeni liderzy organizacji lub
pracownicy akademiccy, zaczynaja zajmowac wiekszos¢ czasu
przeznaczonego na  wypowiedzi. Studenci, osoby na
wczesniejszych etapach kariery czy przedstawiciele organizaci
spotecznych stopniowo wycofuja sie z rozmowy, niekiedy juz w
pierwszych minutach rundy.
¢ Wczesny sygnhat ostrzegawczy: te same osoby zabieraja gtos

35 wielokrotnie, podczas gdy inni pozostajg milczacy.

o i

¢ Interwencja: moderator reaguje wczesdnie i bez tworzenia
napiecia:

», 10 wWazna uwaga. Postuchajmy osob, ktore jeszcze nie zabraty
gtosu.”

»Jak wyglgda ta kwestia z perspektywy studenta lub organizacji
spotecznej?”

Warto takze ogranicza¢ nadmiar specjalistycznego zargonu.
Prosty i zrozumiaty jezyk obniza prog uczestnictwa i czesto
wprowadza do rozmowy nowe gtosy.

o Jesli sytuacja sie utrzymuje: gtéwny moderator moze
podczas rotacji dyskretnie zmienic sktad stolikdw, przenoszac
dominujaca osobe do innej grupy. Pozostawienie sytuacji bez
reakcji ostabia wiarygodnosc¢ catego procesu.

e Dyskusja utkneta lub krazy wokodt tych samych argumentéw

e Poziom energii spada, a te same kwestie powracaja w
kolejnych wypowiedziach. Grupa pozostaje przy znanym
gruncie, nie posuwajac rozmowy naprzod.

Co moze to oznacza¢?
Przecigzenie poznawcze, napiecia lub ograniczone

mozliwosci wigczenia sie dla niektorych uczestnikow.

Sposéb na przetamanie impasu:
Wprowadzenie krétkiej przerwy na ciche pisanie:
~Dwie minuty bez rozmowy. Zapiszcie jedng nowa mysl,

przyktad lub pytanie.”



Przerywa to powtarzanie tych samych tresci, tagodzi napiecia i
pozwala wybrzmiec perspektywom, ktore trudniej przebijaja sie w
szybkiej dyskusji.

Jesli sytuacja sie utrzymuje, warto dostosowac strukture zamiast

Jesli postawa obronna utrzymuje sie, moderatorzy informuja o
tym  gtdbwnego prowadzacego. Ten reaguje neutralnie,
odnotowujac problem i pozostawiajac jego rozwigzanie do etapu

syntezy.

wymuszac¢ dalsze tempo. W kolejnych rundach uczestnicy nie Dziatanie zapobiegawcze: warto nazwac¢ te dynamike juz na

zaczynajg od zera - pracujg na istniejgcych juz grupach poczatku spotkania. Gdy uczestnicy rozumieja, ze napiecie czesto
tematycznych, pogtebiajac  watki, doprecyzowujac napigcia, prowadzi do waznych wnioskéw, postawy obronne zwykle stabna.
kwestionujac zatozenia itaczac idee. I Niski poziom energii lub zmeczenie (np. po obiedzie)

Dlatego pozniejsze rundy czesto moga byc krétsze niz pierwsza® Uwaga uczestnikow stabnie, a ich aktywnosé wyraznie spada.

Krétsza, skoncentrowana wymiana pogladéw moze byé Dzialania naprawcze:

bardziej produktywna niz przedtuzanie dyskusji, ktéra juz

kreci sie w kétko. Catkowicie uzasadnione jest skrocenie rundy o skroc biezacg runde,

. . . L . j krotk i ie,
kilka minut, gdy tablica zostanie juz w znacznym stopniu Z8proponty krotkq przerwe ha rozcigganie

. . . L . popros uczestnikdw o wyrazenie jednym stowem nastroju
wypetniona. Rozwazania przestaja skupia¢ sie na generowaniu

ilosci wypowiedzi, a zaczynaja na wyostrzaniu znaczenia. Powrdt do pisania czesto szybciej przywraca koncentracje niz
Celem nie jest maksymalizacja czasu wypowiedzi, ale ochrona przedtuzanie dyskusiji.
skumulowanego toku rozumowania. Dostosowanie strukturalne: planuj czas z zapasem. Jesli energia
Napiecie lub eskalacja postawy obronnej: krytyka staje sie grupy szybko spada, chron rundy deliberacyjne, skracajagc synteze
osobista. zamiast przyspieszac dyskusje.

Ton staje sie ostrzejszy, okopywanie sie na swoich stanowiskach. Zaktécenia techniczne Ilub organizacyjne: awaria mikrofonow,
Natychmiastowa reakcja: Przenies uwage z oséb na schematy: zerwane potfaczenie hybrydowe, zmiana sali.
.Pzyjrzyjmy sie sytuacji lub bodzcowi powodujacemu to Zasada: natychmiast przejdz do narzedzi analogowych.

napiecie”. Bez przeprosin. Bez zwtoki.
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Flipcharty, karteczki samoprzylepne i wyrazny gtos czesto
szybciej przywracaja dynamike pracy niz rozwigzywanie
problemoéw technicznych. W formule hybrydowe] kwestie
techniczne przejmuje moderator techniczny, a moderatorzy
stolikow podtrzymuja dyskusje.

Formuta hybrydowa zamiast sztywnego czasu rotacji stosuj
elastyczne okno (np. 25-35 minut).
Dygresje i odejscia od tematu:
dyskusja zbacza w strone niepowigzanych skarg lub osobistyc
projektow.

Przekierowanie: uzyj pytan nawiazujacych do kontekstu:

Uwaga kontekstowa: w zrdoznicowanych kulturowo Iub
politycznie grupach pozostaw wiecej przestrzeni na poczatku, a w

kolejnych rundach stopniowo zawezaj dyskusje.
Najwazniejsza zasada: skuteczna adaptacja jest szybka, spokojna i

podporzadkowana celowi. Gdy cos zaczyna sie chwiac, zadaj sobie

jedno pytanie:
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Czy proces nadal zapewnia rownosc¢ gtosu
I ciggtosc wspdlnego rozumowania?

Jesli odpowiedz brzmi ,nie”", interwencja jest koniecznoscia

Harmonogram moze sie zmienic. Kontrakt deliberacyjny — nie.

Sesje, ktore w potowie wydajg sie zmierza¢ donikad, czesto
okazuja sie najbardziej wartosciowe wiasnie dlatego, ze
moderatorzy reaguja spokojnie i zdecydowanie, zamiast ulegac

panice. Zaufaj strukturze.

Obserwuj grupe. Reaguj zdecydowanie. Tak dobrze

zaprojektowany format staje sie zywa praktyka demokracji, a nie

jedynie scenariuszem warsztatu.
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8. Zamkniecie sesji

Wyrazne  oddzielenie  deliberacji  od dokumentowania.
Zakonczenie sesji COCO World Café powinno jasno pokazac te
roznice. Podsumowanie nalezy do procesu deliberacji, natomiast
dokumentowanie - do etapu dziatan nastepczych. Gdy granica
ta jest niejasna, uczestnicy moga nie wiedziec, co stanie sie z ich
wktadem lub btednie zaktadac, ze po zakonczeniu spotkania

czekajg ich dodatkowe zadania.

Podsumowanie odbywa sie podczas sesji. Moderatorzy grupuja
D

karteczki, wskazuja gtowne watki i krotko podsumowuja prace
ey
stolikow. Giéwny moderator prowadzi synteze plenarna,

wykorzystujac takze pytania kartezjanskie. Uczestnicy pozostaja

obecni, poniewaz etap ten jest czescia wspodlnego procesu

deliberacji. Moga zobaczyc, jak zinterpretowano ich pomysty,

skorygowac¢ ewentualne nieporozumienia | dostrzec szersze

wzorce, ktore wytonity sie podczas dyskusji. HICENaEIeEIRNIEES
deliberacja.

. B0
o i

Dokumentowanie rozpoczyna sie po  zakonczeniu  sesji.
Opracowanic  |REPOHUJJPOMSUMOWUSEESONIBNE, <2
whnioskéw oraz wigczenie rezultatow DMP do programu
mentoringu  lub  dziatann  instytucji nalezy do zespotu
moderatorow. Zadania te wymagaja rzetelnej analizy |
neutralnosci. Nie powinny byé improwizowane w obecnosci
uczestnikéw ani niepotrzebnie wydtuza¢ spotkania.

Wyrazne wskazanie tej granicy podczas zakonczenia wzmacnia
przejrzystos¢ procesu. Uczestnicy wiedza, kiedy konczy sie ich
aktywna rola, a rozpoczyna odpowiedzialnos¢ organizatorow.
Sesja konczy sie wspolna refleksja, a etap dziatan nastepczych —

odpowiedzialnym wykorzystaniem jej rezultatéw. To rozréznienie

T

- e 2 . s P
chroni zaréwno rzetelnosé¢ deliberacji, jak i wiarygodnos¢ jej

efektow.
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Podsumowanie wynikéw
i ewaluacja

Wspdlna synteza i

weryfikacja wynikow

Od tablicy do raportu
Rzetelne
dokumentowanie:

Raport podsumowujacy

Zakonhczenie




Grupowanie odbywa sie w sposob jawny. Karteczki sg przesuwane

pOdsumowanleWynlkéW|ewaluaqa stopniowo, a proponowane nazwy kategorii  wspdlnie

Od rozmowy do wspolnego materiatu dowodowego. . , o
weryfikowane, a nie narzucane. Moderatorzy prosza uczestnikow

Po zakonczeniu ostatniej rundy deliberacja wchodzi w . , , i )
o krotkie potwierdzenie lub korekte, tak aby zachowac wspodlne

decydujaca faze. Wypowiedziane mysli tatwo moga zostac o , o , )
rozumienie bez ponownej dyskusji. Widoczne pozostaja zarowno

zapomniane, jesli nie zostang odpowiednio uchwycone. Temu o .
rozbieznosci, jak i gtosy mniegjszosci.

wasnie sy podsumonsanie deiberad - Prekestaics one Na tym etapie nie oczekuje si¢ osiagniecia konsensusu. |

rozmowe we wspolny materiat, utrwalajac efekty wspdlnego . : :
Efektemn tego etapu jest [oleleSVaglolVClalCIN oIl VANNSIellI2E)

rozumowania i umozliwiajac ich wykorzystanie po zakonczeniu , ”
pogrupowane karteczki, neutralne nazwy Kkategorii oraz

spotkania. . . ..
ewentualne zaskoczenia warte omodwienia podczas sesji

Na tym etapie nie nadaje sie nowego znaczenia wypowiedziom - , _ .
plenarnej.  Moderatorzy  przygotowuja  krotkie,  rzeczowe

wydobywa sie to, co juz wytonito sie podczas deliberacji. Dobrze , , , L
podsumowanie (2-3 minuty), wskazujac najwazniejsze schematy, y

przeprowadzone podsumowanie pozwala uczestnikom zobaczy¢ o . . . =
~ pytania i punkty sporne. Ich rola jest tgczenie rezultatéw pracy

ich wspolne wnioski w sposob przejrzysty, rzetelny i wywazony. == poszczegélnych grup, a nie reprezentowanie ich stanowisk
/f 1] .

Podsumowanie pracy stolikéw: co wytonito sie z dyskusji

Podsumowanie rozpoczyna sie przy stolikach. Moderatorzy Potrzeby

prowadzg ten etap, poniewaz najlepiej znaja przebieg dyskusji,

ktora wspierali podczas kolejnych rund.

Crupa 1 Grupal Grupal

lch zadanie wymaga dyscypliny i powsciagliwosci. Karteczki sa

rupowane tematycznie nie po to, by uporzadkowac dyskusje,
grup y P Yy uporzg Y )€ Grupa 2 Grupa 2 Grupa 2

lecz by ujawnic jej strukture. Powtarzajace sie trwate

bariery i wytaniajace sie szanse stajg sie “widoczne dzieki ich
y y )3 € ICRSIE < Grupa 3 Grupa 3 Grupa 3

wzajemnernu zestawreniu, a nie interpretacji. Kategorie tworzy sie

oszczednie i opisowo, pozostajac jak najblizej stow uzytych przez
o Jedna idea - jedna karteczka / Widoczne grupy tematyczne /

45 Wszystkie grupy widoczne podczas rotacji 46
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2. Wspélna synteza iweryfikacja Wynikéw Pytania te spowalniaja tempo dyskusji i sktaniaja do gtebszej
refleksji. Pomagaja ujawnic¢ ukryte zatozenia, konsekwencje oraz

Podczas gdy moderatorzy podsumowujg prace stolikow, gtowny pomijane wczeéniej perspektywy. Uczestnicy przechodza od

moderator czuwa nad catoscig procesu. Jego rolg jest +agczer* opisu do refleksji nad mozliwymi skutkami, opierajac sie na

wynikow, a nie ich interpretowanie. whnioskach zgromadzonych na tablicy.

Gdy na tablicy podsumowuijgcej pojawiaja sie wyniki wszystkich Gtowny moderator czuwa nad przebiegiem tej czesci, dbajac o

stolikow, gtowny moderator szuka powtarzajacych sie watkow, to, aby refleksja wynikata z wypracowanych wnioskéw, a nie

nierownowag oraz brakujgcych perspektyw. Ktore tematy orzeradzata sie w abstrakcyjne rozwazania.

dominuja? Ktdre pozostaja stabo rozwiniete? Ktdre gtosy moga

Wskazane sg obszary zgodnosci i ewentualne napiecia, a otwarte

Zniknac w procesie syntezy? W razie potrzeby uczestnicy maj pytania, pozostawione do dalszego namystu. Celem nie jest

jeszcze mozliwose uzupetnienia brakujacych watkow — podczas konsensus, lecz jasnosé dotyczaca wspdlnych wnioskéw.

krotkiego przegladu tablic lub wskazujac to, czego ich zdaniem ~ L. . . P
, . = Ewaluacja jako wsparcie, a nie kontrola. ==
brakuje przed rozpoczeciem syntezy. // N

Ewaluacja jest naturalnym etapem po podsumowaniu i wspolnej

Wspélna synteze prowadzi sie z wykorzystaniem oy syntezie. Wyraza troske o jakos¢ procesu deliberacji.

, ktore pogtebiaja refleksje, nie wymuszajac

osiagniecia konsensusu.: Ewaluacja koncentruje sie na przebiegu dyskusji: czy udziat

uczestnikow byt zrownowazony, czy uwzgledniono roézne

Co sie wydarzy jesli wspétpraca sie powiedzie? perspektywy i dosSwiadczenia oraz czy w trakcie sesji zmienit sie

Co sie wydarzy, jesli wspétpraca sie nie powiedzie? sposob postrzegania omawianych kwestii. Krétkie informacje

» Co sie nie wydarzy, jesli wspoétpraca sie powiedzie? zwrotne zebrane bezposrednio po zakonczeniu spotkania czesto

Co sie nie wydarzy, jesli wspétpraca sie nie powiedzie? ujawniaja aspekty niewidoczne w formalnej ocenie.
Moderatorzy uzupetniaja je wiasnymi obserwacjami, wskazujac

momenty zaangazowania, wahania i przetomow.
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Gtowny moderator uzupetnia ewaluacje wiasnymi obserwacjami
dotyczacymi jakosci procesu deliberacji, zwracajac uwage na
rownosc gtosu, jakos¢ wypracowanych rezultatow oraz rzetelnosc
podsumowania.

Celem ewaluacji nie jest ocenianie uczestnikow, lecz uczenie sie —
zrozumienie, co sprzyjato pogtebionej refleksji, a ktore elementy
procesu wymagaty wzmocnienia.

Aby zapewni¢ porownywalnos¢ wynikow i wspierac wspolne
uczenie sie partneréw projektu COCO, w spotkaniach
deliberatywnych stosuje sie trzy uzupetniajace sie narzedzia

ewaluacji.

Ankieta przed DMP - obejmuje oczekiwania

uczestnikoéw, ich wczesniejsze doswiadczenia oraz
poczucie gotowosci do wspotpracy miedzy uczelniami a
NGO/CSO.

Ankieta po DMP - ocenia postrzegane efekty uczenia
sie, zrozumienie potrzeb i barier, jakos¢ facylitacji oraz
0golng ocene udziatu w sesji.

Lista kontrolna gtéwnego moderatora - wypetniana w
Ciggu 24 godzin po zakonczeniu sesji. Dokumentuje
rzetelnos¢ przebiegu procesu, réwnowage udziatu

uczestnikow oraz zgodnosc z metodyka COCO.
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Oceny mozna zebrac bezposrednio po zakonczeniu sesji za

pomoca linku do ankiety udostepnionego  podczas
podsumowania. W razie potrzeby link mozna rowniez przestac
uczestnikom e—iailem W Ciggu 24 godzin, aby zwiekszyc liczbe

odpowiedzi.

Narzedzia ewaluacyjne znajduja sie w zataczniku do
przewodnika. Zapewniajg spdjnosé¢ procesu we wszystkich
instytucjach partnerskich oraz wzmacniaja podstawy do oceny,
w jaki sposdb deliberacja wspiera wspoiprace i uczenie sie

organizacji.

Ewaluacja nie stuzy ocenie uczestniko

Stuzy doskonaleniu metody.

/
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3.0d tablicy do raportu DMP

Ostatnim etapem podsumowania jest dokumentacja. Raport

podsumowujgcy DMP przeksztatca wyniki z tablicy w trwaty

zapis, zachowujac ich ztozonos¢. Osoby uczestniczace opisuje sie
——

W sposob anonimowy. Wyniki pracy poszczegolnych stolikow

przedstawia sie rzetelnie, a wspolne wzorce i napiecia opisuje bez

przedwczesnego wyciggania wnioskow.

Moderatorzy stolikdw dbajga o wierne przedstawienie wynikow

swoich grup, a gtéowny moderator — o spojnos¢ raportu oraz

riefelelglelle 7 zasadami etycznymi i ochrony danych osobowych.

Ewaluacje pokazuja, ze gdy moderatorzy nie interpretuja, nie
priorytetyzuja ani nie wygtadzaja wypowiedzi uczestnikow, lepiej
—— e —

wybrzmiewaja gtosy zwykle pomijane. Neutralne podsumowanie
nie ostabia przekazu — pomaga dostrzec to, co mogtoby zostac

przeoczone.

=TeTe (V] aa [\ VLTI =Ml[SW YelplovaYe (SN ISTE [l Stanowi pomost miedzy
rozmowa a dziataniem, utrwalajac wspdlne wnioskowanie tak,
aby mogto wspiera¢ uczenie sie, partnerstwo i dalsza

wspotprace.
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Jak poznac, ze deliberacja sie powiodta?

Ewaluacja jako element procesu deliberacji

Deliberatywne Mini-Publics projektu COCO ocenia sie nie
tylko przez pryzmat ich rezultatow, lecz takze doswiadczen
uczestnikdw. Ewaluacja jest integralng czescia procesu i
odbywa sie bezposrednio po zakonczeniu sesji, gdy wrazenia s3a
jeszcze swieze.

Tak wyraza sie szacunek wobec doswiadczen uczestnikéw, a nie

wytacznie wobec zatozen metodycznych

We wszystkich instytucjach partnerskich stosuje sie trzy krotkie
narzedzia ewaluacji — przed, bezposrednio po oraz w ciggu 24
godzin po sesji. Pozwalajg one oceni¢ cztery kluczowe aspekty
jakosci deliberaciji.

Punkt wyjscia

Ankieta przed DMP pozwala pozna¢  wczesniejsze
doswiadczenia uczestnikdw, ich poczucie kompetencji oraz
oczekiwania dotyczace wspotpracy miedzy uczelnhiami a
NGO/CSO. Stanowi punkt odniesienia przed rozpoczeciem
deliberacji i uwzglednia fakt, ze uczestnicy rozpoczynajg proces z
roznym doswiadczeniem, poziomem pewnosci oraz odmienng
pozycja instytucjonalna. Dzieki temu mozna trafniej ocenic
zmiany, jakie zaszty w trakcie deliberacji, oraz rzetelnigj

interpretowac jej rezultaty. 52



» Doswiadczenie deliberacji Ewaluacja nie stuzy ocenianiu uczestnikéw ani mierzeniu sukcesu.

Ocena obejmuje poczucie komfortu psychicznego, rownosé Stuzy doskona_ wyciagaé¢ wnioski z

gtosu, uwazne stuchanie oraz jakos¢ moderacji i rotacji stolikow. kazdej sesji, rozwija¢ praktyke moderacji oraz wykorzystywac
Wskazniki te pokazuja, czy zasady deliberacji byty rzeczywiscie rezultaty deliberacji do wspierania mentoringu, uczenia sie
przestrzegane. organizacji i dtugofalowej wspotpracy.

¢ Rezultaty merytoryczne

Ewaluacja sprawdza, w jakim stopniu Mini-Public pomogt Gdy ewaluacja stanowi integralny element procesu, a nie

zidentyfikowac potrzeby, bariery, wspdlne zasoby oraz realne zewnetrzna kontrole, uczestnicy maja poczucie, ze ich wktad

mozliwosci wspdtpracy. Kryteria te odpowiadaja strukturze ma znaczenie, a efekty deliberacji wykraczaja poza samo
- Bariery - Szanse zastosowanej w World Café. spotkanie.

¢ Rzetelnos¢ procesu
Ocenie podlega zgodnosc¢ z metodyka COCO, w tym rownowaga

udziatu uczestnikow, aktywna moderacja, rotacje stolikdw,

dokumentowanie analogowe, podsumowanie deliberacji,
pytania kartezjanskie oraz przestrzeganie zasad etycznych. .
Wykorzystuje sie dwa narzedzia: ankiete po DMP, ktéra _+_
odzwierciedla doswiadczenia uczestnikdw, oraz liste kontrolna — e 8
gtéwnego moderatora, dokumentujaca przebieg procesu. smmeee
Razem pozwalajg ocenic, czy zasady deliberacji byty realizowane ._

e

(ly

w praktyce, a nie tylko zapisane w scenariuszu.
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4. Od wnioskéw do raportu DMP

Raport podsumowujgcy DMP utrwala wyniki zgromadzone na
tablicy, wiernie odzwierciedlajac przebieg deliberacji. Sktad
uczestnikow przedstawia sie w sposob anonimowy. Whnioski ze
stolikow opisuje sie rzetelnie, a wspdlne wzorce i napiecia

wskazuje bez ich upraszczania.

Po co ewaluacja?

Aby doceni¢ wkiad uczestnikow i wykorzystac jego rezultaty w

mentoringu oraz dalszej wspotpracy.

Dlaczego ten etap jest tak wazny?

Pokazuje uczestnikom, ze ich wktad miat znaczenie i bedzie

wykorzystany w  kolejnych  dziataniach - mentoringuy,
wzmachianiu organizacji oraz rozwijaniu wspotpracy. Bez tego
etapu deliberacja moze sprawiac wrazenie dziatania pozornego.

e —
Za opracowanie raportu odpowiadajga wspodlnie moderatorzy
stolikow i gtdbwny moderator. Moderatorzy dbajg o wierne

odzwierciedlenie dyskusji prowadzonych przy swoich stolikach, a

gtéwny moderator czuwa nad spojnoscig catosci oraz zgodnoscia

W praktyce podsumowanie deliberacji obejmuje kilka

prostych krokow:

1.Moderatorzy grupuja karteczki wedtug tematow.

2.Grupy tematyczne sg opisywane stowami uczestnikow

3. Whnioski ze wszystkich stolikow trafiajg na tablice
podsuMmowujaca.

4. Gtéwny moderator prowadzi wspodlng refleksje z
wykorzystaniem pytan kartezjanskich.

5.Powstaje raport podsumowujacy DMP dokumentujacy

przebieg i rezultaty deliberacji.

Doswiadczenie uczy, ze gdy moderatorzy powstrzymuja sie od
interpretowania i wygtadzania wypowiedzi uczestnikow, lepiej

wybrzmiewaja gtosy zwykle pomijane.

Neutralne podsumowanie nie ostabia przekazu, lecz

wzmachia gtosy, ktére mogtyby pozostaé przeoczone.
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Podsumowanie nie konczy deliberacji. Stanowi pomost miedzy 5. Wnioski
rozmowa a dziataniem, utrwalajgc wspdlne wnioskowanie tak, Dobrze przeprowadzony COCO World Café nie konczy sig

aby mogfo wspierac¢ dalsze dziatania, uczenie sie i wspdtprace. brawami ani podzigkowaniami. Konczy sie wskazaniem celu i

kolejnych krokow. To witasnie ostatnie minuty decyduja, czy
rezultaty deliberacji pozostana w sali, czy przetoza sie na dalsze

dziatania i wspotprace.
A

Pod koniec sesji gtébwny moderator po raz ostatni zaprasza

Unikaj interpretacji. Post [ jezykiem
e Interpr . HIH T JeyK wszystkich do wspdlnej refleksji. Uwaga wraca do tablicy

uczestnikow — neutralne podsumowanie wzmacnia . . L
podsumowujacej, na ktérej wcigz widoczne sa grupy tematyczne,

stabiej styszalne gtosy.

5y giosy ujawnione napiecia i mozliwe kierunki dalszych dziatan. To
moment na uporzadkowanie najwazniejszych  wnioskow,
docenienie wkiadu uczestnikow oraz pokazanie, jak rezultaty

deliberacji zostana wykorzystane po zakonczeniu spotkania.

Dobre zakonczenie jest krotkie, przemyslane | skierowane w

przysztosc. Trwa zaledwie 3-5 minut i opiera sie na trzech filarach:

docenieniu uczestnikéw, podkresleniu znaczenia deliberacji

oraz wskazaniu dalszych krokoéw.
Dobre zakonczenie nie powtarza tresci dyskusji — zostaty one juz

podsumowane na tablicy. Jego zadaniem jest domknac proces,

podkreslic znaczenie wspdlnej pracy i wskaza¢, co wydarzy sie

58
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Docenia wspdlny wysitek uczestnikow i réznorodnose perspektyw. Zakonczenie sesji przez gtéwnego moderatora
Podkresla, ze wyniki na tablicy sg efektem wspolnych przemyslen, \Dziekuje Parstwu za szczerosé, uwaznosé i zaangazowanie,

a nie zbiorem indywidualnych opinii. ktore wniesliscie do dzisiejszego spotkania. W ciggu zaledwie

Na zakonczenie wskazuje, jak rezultaty deliberacji zostana Kilku godzin ta celowo zréznicowanda grupd — zlozona z osob

wykorzystane w dalszych dziataniach. studiujgcych i pracujgcych na uczelni, przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych oraz innych lokalnych interesariuszy — wspolnie

Dzigki temu uczestnicy opuszczajg spotkanie z poczuciem, ze ich zidentyfikowata najwazniejsze potrzeby, przeanalizowata bariery

Czas i zaangazowanie miaty znaczenie, a zasady deliberacji zostaty i wskazata realne mozliwosci wspotpracy miedzy uczelniami a

dotrzymane. , {_ partnerami spotecznymi.
= To, co widzimy na tablicach, nie jest zbiorem opinii ani luznych
\ refleksji. To udokumentowany efekt wspdolnego namysty,
-_— [ opartego na doswiadczeniach uczestnikow, wiedzy oraz
// perspektywach réoznych srodowisk. Wypracowane dzis wnioski,

zidentyfikowane napiecia i mozliwe kierunki wspotpracy stang

sie podstawag kolejnego etapu dziatan.

W ciggu najblizszych dwoch tygodni przygotowany zostanie
projekt raportu podsumowujgcego DMP, ktory otrzymajg
wszyscy uczestnicy do weryfikacji | zgtoszenia ewentualnych
uwag dotyczgcych faktow. Po ich uwzglednieniu raport zostanie
opublikowany na stronie projektu COCO oraz przekazany

instytucjom partnerskim i zainteresowanym interesariuszom.”

Link do raportu zostanie przestany wszystkim uczestnikom.
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” Rezultaty dzisiejszego Mini-Public nie pozostang jedynie zapisem

dyskusji. Wypracowane kierunki wspotpracy — zostang
wykorzystane w dziataniach mentoringowych oraz — tam, gdzie
bedzie to zasadne — w rozwoju trzeciej misji uczelni i partnerstw
z otoczeniem. Kluczowe wnioski zostang rowniez uwzglednione

w COCO przewodniku dobrych praktyk.

Wyniki  ewaluacji zostang przeanalizowane we wszystkich
instytucjach partnerskich | wykorzystane do monitorowania
dtugofalowego wptywu projektu oraz oceny, w jaki sposob

deliberacja wzmacnia wspotprace.

Dzisiejsza sesja jest poczqtkiem dalszych dziatan. Panstwa wktad
zostanie rzetelnie udokumentowany, z poszanowaniem zasad
anonimowosci. Wypracowane dzis rezultaty stanqg sie podstawq
raportu, dziatan mentoringowych, dialogu instytucjonalnego i

kolejnych inicjatyw projektu.

Jesli dzisiejsza dyskusja zainspirowata Panstwa do nowych
pomystow lub wspotpracy, zachecamy do pozostania w
kontakcie. Whkrotce otrzymajg Panstwo projekt raportu,
harmonogram dalszych dziatan oraz informacje o kolejnych

mozliwosciach wspotpracy.

ol

o i

Strona internetowa projektu COCO bedzie centralnym miejscem
udostepniania raportow, narzedzi | informacji o kolejnych
dziataniach.

Wspotpraca rozwija sie wtedy, gdy refleksji towarzyszg konkretne
dziatania.

Dziekujemy za wzmocnienie potencjatu deliberatywnego tej
grupy | za udziat w ,oroce%'e’ktérego celem jest nie tylko

rozmowa, ale trwata zmiana.

Dobrze zakonczony COCO World Café nie zamyka spotkania -
tworzy warunki do dalszej wspotpracy miedzy uczelniami a
spoteczenstwem obywatelskim. Gdy uczestnicy wiedzg, ze ich
pomysty wptyna na dziatania mentoringowe, raporty i decyzje
instytucjonalne, efekty deliberacji wykraczaja daleko poza czas
trwania sesji.

Dostosuj sposob zakonczenia do lokalnego kontekstu i energii
grupy. Nie pomijaj wskazania dalszych krokdw. Deliberacja bez
kontynuacji pozostaje rozmowa. Z kontynuacja staje sie trwatym

narzedziem budowania wspotpracy i demokracji.

Narzedzia s3 gotowe. Metodyka =zostata sprawdzona.
Pozostaje zaprosi¢ ludzi do  wspodlnej rozmowy,
dostosowywaé¢ proces do lokalnych warunkéw i
konsekwentnie budowaé wspétprace - jedno dobrze

poprowadzone spotkanie po drugim. 62
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